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 الثورة الصناعية
الأولي

 الثورة الصناعية
الثانية

 الثورة الصناعية
الثالثة

ثورة المعلومات



المحاور

تحليل البيانات

انواع مقاييس البيانات

انواع تحليل البيانات

مصادر جمع البيانات 

تنقية البيانات 

بناء لوحة المؤشرات

مالتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الأع
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الأداء نحتاج الى تحليل البيانات؟التخطيط الاستراتيجي وإدارةفي أي مرحلة من مراحل



تحديات تحليل 
وتنقية وعرض 
البيانات 
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الحصول علي 
البيانات في 

الوقت المناسب

الحصول علي 
التحديث الدوري 

للبيانات

تعدد وكثرة 
مقاييس الأداء

تعريف العلاقة 
بين البيانات

تعدد منصات 
البيانات

التحكم في سرية 
المعلومات 
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ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT (OECD)

•Business demography indicators ISIC 
•Structural business statistics ISIC 
•Timely indicators of entrepreneurship 
•Venture capital investments 

https://www.oecd‐ilibrary.org/industry‐and‐
services/data/structural‐and‐demographic‐business‐
statistics_sdbs‐data‐en
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أنواع مقاييس البيانات
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المقياس الاسمي
NOMINAL SCALE

 :أمثلة على المقياس الاسمي

 الرقم الوظيفي •

 ما هو لونك المفضل؟ •

 الأسئلة التي أجوبتها تكون أما بنعم أو لا •

 عراقي -مغربي : الجنسية•

 مسيحي -الديانة مسلم  •
الغرض الأساسي من هذه الأرقام هو تعريفي وتمييزي، ولا يوجد مغزي رياض ي أو جبري
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المقياس الترتيبي
ORDINAL SCALE

 :أمثلة على المقياس الترتيبي

 ترتيب الأردن في تقرير التنافسية العالمي •

 ترتيب المتسابقين •

 ترتيب المنتجات أو الخدمات حسب الرضى أو الربحية•

 ممتاز، جيد جدا  ، جيد : تقيم الموظفين•
 

 المقياس الترتيبي يعكس الترتيب ولا يعكس المسافة
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مقياس الفترة
INTERVAL SCALE

 :أمثلة على مقياس الفترة

 درجة الحرارة•

 سنة الميلاد•
 

الصفر هنا غير حقيقي ولا يعني الانعدام
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مقياس النسبة
RATIO SCALE

 أمثله على مقياس النسبة

 . وزن، طول حجم، عمر، وقت•

 .  عدد الموظفين، المواطنين، المقيمين، المسافرين، المستفيدين•

 عدد الشكاوى، الطلبات•



أنواع تحليلات البيانات
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أنواع تحليلات البيانات



مفاهيم أساسية في علم الاحصاء
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تصنيف أدوات التحليل حسب عدد المتغيرات
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التحليل أحادي المتغير
UNIVARIATE ANALYSIS

 أدوات التحليل

مقاييس النزعة المركزية 
ومقاييس التشتت 

مقاييس اتساق البيانات
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التحليل ثنائي أو متعدد المتغيرات
BIVARIATE AND MULTIVARIATE ANALYSIS

 أدوات التحليل

التصنيف الجدولي متعدد 
الأبعاد 

Cross – Tabulation 

أشكال انتشار البيانات 
Scatterplots 

مؤشرات الارتباط 
Correlation
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المجتمع والعينات
POPULATION AND SAMPLES

جمع البيانات من كل 
مفردات المجتمع 

Census

عينة فقط مختارة من 
المجتمع 
Sample



20

تصنيف البيانات
DATA TYPES

المشاهدات أو القراءات الكمية 
Quantitative

المشاهدات أو القراءات الوصفية 
Qualitative







مقاييس النزعة المركزية





مقاييس التشتت
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التباين
VARIANCE 

يقيس التباين مدى تباعد قيم المفردات عن متوسطها الحسابي
.  التباين هو متوسط مربعات انحرافات القيم عن وسطها الحسابي
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الانحراف المعياري
STANDARD DEVIATION
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معامل الاختلاف
COEFFICIENT OF VARIANCE



مقاييس الالتواء
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مقاييس الالتواء
MEASURE OF SKEWNESS
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الالتواء مقاييس
MEASURE OF SKEWNESS



التوزيع الطبيعي والقيم المعيارية
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التوزيع الطبيعي
NORMAL DISTRIBUTION









معامل الارتباط
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معدل اغلاق المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطةمعدل اغلاق المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة

شدة 
 المنافسة
شدة 
 المنافسة

عدم 
توافر 
الفريق 
المناسب

عدم 
توافر 
الفريق 
المناسب

مشاكل 
السيولة
مشاكل 
السيولة

عدم 
وجود 

طلب على 
المنتجات

عدم 
وجود 

طلب على 
المنتجات

عجز 
النقدية 
عجز 
النقدية 

عدد المستفيدين 
من برامج تعزيز 

ثقافة الابتكار

عدد المستفيدين 
من برامج تعزيز 

ثقافة الابتكار

معدل ارتباط 
الموظفين بالعمل
معدل ارتباط 

الموظفين بالعمل

إجمالي المبلغ 
الملتزم به في 
جميع برامج 

تمويل رأس المال 
)مليون(

إجمالي المبلغ 
الملتزم به في 
جميع برامج 

تمويل رأس المال 
)مليون(

عدد المستفيدات 
من برامج تعزيز 

ثقافة ريادة 
الأعمال

عدد المستفيدات 
من برامج تعزيز 

ثقافة ريادة 
الأعمال

نسبة الالتزام 
بخطة الصرف 

الواردة في 
الميزانية

نسبة الالتزام 
بخطة الصرف 

الواردة في 
الميزانية
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معامل الارتباط
CORRELATION COEFFICIENT
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معامل الارتباط
CORRELATION COEFFICIENT



الانحدار الخطي البسيط



44

الانحدار الخطي البسيط
SIMPLE LINEAR REGRESSION



مصادر جمع البيانات
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مصادر جمع البيانات
DATA SOURCES



البياناتتنقية



 جودة معايير
البيانات
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الدقة
ACCURACY
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الكمال
COMPLETENESS
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الاتساق
CONSISTENCY
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توحيد وحدة القياس
UNIFORMITY



الاتجاهات الحديثة في تحليل البيانات
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 BUSINESS INTELLIGENCE التحليل الذكي للأعمال

 المستقبللتحسين تحليل الماضي 
 

وضع أطر لإدارة الأداء لتحديد المؤشرات الرئيسية 
.وتتبّعها وتوفير التحليل الذكي للأعمال



Information wealth model

56
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أهداف الذكاء الاصطناعي



Process architecture for a solution

COGNITIVE 
SERVICE

MACHINE 
LEARNING

DEEP 
LEARNING

NEURAL 
NETWORK





Game‐based Assessments

60
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PULMONARY CHEST X-RAY ABNORMALITIES
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OCULAR DISEASE RECOGNITION



Contacts

• Email 
• alaa@amsol.ca
• WhatsApp / Telegram
• +1‐(519) 200‐5565
• Website
• https://www.amsol.ca/



64www.amsol.ca

علاء عبد الهادي . م
Managing Partner Advanced Management Solutions

علاء عبد الهادي استشاري في شركه الحلول المتقدمة للإدارة بكندا

يانات في عدد من علاء في استشارات تطوير الاستراتيجيات واعاده الهيكلة وتطوير الموارد البشرية وحلول المعلومات وتحليل الب. عمل م
ما وعمل في عدد من شركات البترول والهيئات الحكومية والشركات الخاصة والشركات الهندسية بالإضافة الي الجمعيات غير الهادفة للربح ك

الشركات الاستشارية العالمية

الشركات في جائزه دبي للموارد البشريةبتقييم قام المهندس علاء 

ينيسوتا علاء على ماجستير في اداره الاعمال من جامعه ماسترخت في هولندا و شهاده متخصص في الموارد البشرية من جامعه م. حصل م
البشرية لمده  العربية لإدارة المواردالجمعية وشهاده متخصص في تحليل البيانات من جامعه دوق وكان المهندس علاء عضو مجلس اداره في 

ثمان سنوات بالإضافة الى عضويته في العديد من الجمعيات المتخصصة
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SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES: OVERCOMING GROWTH CONSTRAINTS

https://datacatalog.worldbank.org/dataset/wps3127‐small‐and‐medium‐
enterprises‐overcoming‐growth‐constraints

SME structure and business dynamism: Trends and performance in 
productivity and wages (Organisation for Economic Cooperation and 
Developmen)

https://www.oecd‐ilibrary.org/sites/d8dbdc84‐
en/index.html?itemId=/content/component/d8dbdc84‐en


